VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH CK ESO TRAVEL

ESO travels. 0. zapisand v OR 0S BAI, viozka 28891/B, oddiel Sro, so sidlom Bazovd 10, 821 08 Bratislava,
10 35858559, DIC 2021728126 zabezpeCuie a poskytuje sluzby stravovacie, ubytovacie a dopravné, vrdtane
doplnkovych sluzieb. Organizuje $tandardné i forfaitové zdjazdy.

1. Vznik zmluvného vztahu

1.1 Utastnikmi zmluvného vztahu st: )

a.) ESO travel s.r.o, cestovnd kanceldria, so sidlom Bazovd 10, 821 08 Bratislava, IC0: 35858559, ktord do
zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom siete viastnych obchodnych miest alebo externych autorizova-
nyeh predajcov na zaklade a v medziach uzatvorenej zmiuvy o obchodnej spolupréci a udelenej pinej moci (dalej
len CK) a

b.) Objedndvatel - fyzickd alebo pravnickd osoba spdsobild k prévnym tkonom. Pre ticely tychto vSeabec-
nych zmluvnjch podmienok je objednavatelom osoba, ktord s CK uzatvorila Zmluvu o obstarani zéjazdu alebo
realizovala pisomni objednavku a/alebo osoba, v prospech ktorej sa Zmluva uzatvorila alebo pisomné objed-
névka potvrdila, a/alebo osoba, na ktord sa zéjazd v stilade s tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami
previedol.

1.2 Zmluvnj vztah medzi CK a objednévatelom vznikd na zéklade: a) platne uzatvorenej Zmluvy o obstarani
2jazdu (dalej len Zmluva), alebo b) potvrdenia pisomnej individudinej objednavky objedndvatela na zéjazd
alebo sluzby, ktoré st realizované na vyziadanie (dalej len Objedndvka). Zmluva resp. objedndvka plati pre
v3etky dalSie osoby na nej uvedené. Za neplnoletd osobu podpisuje Zmluvu jej zékonny zastupca. Pokial tu-
zemec objedndva zdjazd alebo sluzby pre cudzozemca, je povinny tito skutocnost pisomne ozndmit uZ pri
objednavani zdjazdu alebo sluzieb. )

1.3 Kataldg alebo ind pisomnd forma ponuky alebo doplfajicej informécie, tieto vSeobecné zmluvné pod-
mienky a Dlezité informdcie platné pre z4jazdy organizované ESO travel s.r.0., cestovnd kanceldria, tvoria
sticast Zmluvy o obstarani zéjazdu/Objedndvky. Obsah zmluvného vztahu je uréeny katalégom, dodatognymi
ponukami a informaciami. CK si vyhradzuje prdvo uviest v $pecidinych pisomnych ponukdch odlisné pod-
mienky a Specifikécie, ktoré majd prednost pred tymito v3eobecnymi zmluvngmi podmienkami.

1.4 Potvrdenim zmluvngho vztahu sa CK zavzuje, ze objedndvatelovi obstara CK vopred pondkand kombindciu
sluzieh cestovného ruchu (zéjazd). Akékolvek dalSie sluzby nad rmec sluzieb uvedenych v zékladnej a vopred
pripravenej ponuke mzu byt poskytnuté s narokom na zaplatenie tychto sluzieb. Potvrdenim zmluvného
vziahu vznika CK prdvo na zaplatenie ceny sluieb alebo jej Casti objednévatelom.

1.5 Potvrdenim zmluvného vztahu objednévatel dosvedcuje, Ze do zmluvného vztahu vstupuje dobrovolne a
slicasne sa zavézuje, Ze zaplati dohodnutd sumu za objednand sluzbu resp. kombindciu sluzieb cestovného
ruchu. V pripade, Ze objednavatel uzatvdra Zmluvu v prospech dalsich objednavatelov zéjazdu uvedenych na
Imluve, potvrdzuje podpisom Zmluvy, Ze disponuje pisomnym spinomocnenim ostatnych objedndvatelov
konat v ich mene a stihlasom na uzatvorenie Zmluvy/Objednavky a poskytnutie ich osobnych tdajov CK. Dalej
sa objedndvatel aj v mene tychto 0sob zavézuje za spinenie zdvizkov voci CK a sicasne sa zavazuje bezod-
kladne odovzdat ostatnym objednavatelom zajazdu informécie urcené CK pre objednavatelov zajazdu. Siicas-
tou zmluvného vztahu sa stavajd len tie sluzby, kioré sii dohodnuté pisomne. Zaplatenie zélohy resp. celej
ceny zéjazdu je objedndvatel povinny na vjzvu CK preukézatelnym spasobom dolozit.

1.6 Prévo (icasti na zéjazde vzniké objednvatelovi a dalSim objednavatelom uvedenym na Zmluve zaplatenim
dohodnutej ceny zéjazdu v plnej wySke a spinenim ostatnych deklarovanych podmienok poskytnutia sluzieb.
Platnym dokladom pre néstup objedndvatela na zéjazd je platnd Zmluva a doklad o zaplateni celkovej ceny zé-
Jazdu.

1.7V pripade, Ze objedndvatel zéjazdu mé zAujem o sluzby na vyZiadanie, zmluvné strany si dohodli thradu
garancnej zdlohy vo vySke miniméine 10% z ceny tychto sluzieb (vySka zélohy je zévislé od terminu zéjazdu).
Ajtakjto vziah sa uz pokladé za objednévku zéjazdu. \/ pripade storna na vyziadanie objednanych sluzieb pla-
tia pre objedndvatela storno poplatky v zmysle tychto vieobecnjch zmluvnych podmienok.

2. Ceny zdjazdov

2.1 Ceny zajazdov zahfiiajii dopravy, transfery z a na letisko v mieste pobytu, ubytovanie a stravovanie podfa
viastného vyberu, pripadne program pocas zajazdu, sprievadcu pri skupinovych zéjazdoch, ak ie je v popise
28jazdu uvedené inak alebo i dalSie sluzby uvedené v Zmluve.

2.2 Geny zéjazdov boli kalkulovang na zaklade kurzov mien platnych 30 dni pred vydanim aktudingho katalG-
gového cennika. Cestovnd kanceldria ESO travel disponuje mechanizmami, ktoré timia dopad vykyvov jed-
notlivych mien na ceny naSich zéjazdov a je schopna z viastnych zdrojov a na zéklade vysokych akontacii v
zahraniti absorbovat az 5 %-ny pokles kurzu EUR vzhladom k aktudlnym Katal6govym cendm bez zmeny ceny
28jazdu. V' pripade, Ze by pokles EUR bol vy3si, bude cestovnd kanceldria ESO travel ndtend pristipit k ukon-
Geniu platnosti cennikov a vydaniu nowjch cennikov, kalkulovanych na zaklade nowjch kurzov.

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprévnend jednostrannym dkonom zvysit cenu zéjazdu, resp. sluzieb
v pripade, Ze dojde k:

a.) 2vySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok

b.) zvy3eniu platieb spojenych s dopravou

¢.) zmene kurzu narodnej meny pouZitého na urcenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto zvj-
Seniu dojde do 21. dfia pred zaCatim zdjazdu

2.4 Ak dojde k zmendm podla predchadzajticeho bodu do 21. dia pred zaiatkom zéjazdu, CK cenu zajazdu
uvedend v Zmluve jednostranne zvjsi:

a.) o Ciastku, 0 ktord sa zvySi cena alebo platba podla ods. 2 pismena a) a b tohto Elénku oproti cene sluzieb
aplatieb zahmutych v cene zdjazdu

b.) o Ciastku zodpovedajticu navySeniu menového kurzu ndrodnej meny pouZitého na stanovenie ceny zgjazdu
nad hodnotu 5% podfa ods. 2 pismena c) tohto Elénku.

2.5 Pisomné oznémenie 0 zvySeni ceny je CK povinnd objednavatelovi odoslat najneskdr 21 dni pred zatatim zéjazdu.
2.6 Letiskové taxy

Letiskové taxy leteckych spolonosti nie st zahmuté v z8kladnej cene zéjazdu, tvoria vSak povinny poplatok k
cene leteniek, ktoré sil sicastou leteckych zajazdov. V cenniku je vidy uvddzand taxa platnd ku diiu vydania
cenniku. Ceny letiskovych téx sa mzu behom roka menit v zévislosti na pohybu cien ropy a vjvoja kurzu sve-
towjch mien. Vj3ka tejto taxy je presne stanovend v okamziku vystavenia etenky u jednotlivych leteckych spo-
lo€nosti. Vzhladom k pohybu tychto tax je CK ESO travel oprévnend tito taxu klientovi pred odletom dodictovat
o jej skutocnej wysky.

3. Platobné podmienky

3.1 Cestovnd kanceldria ESO travel md prévo na zaplatenie objednanych sluZieb pred ich poskytnutim.

3.2 Cestovnd kancelaria je opravnend pozadovat zalohu vo vySke 50 % z celkovej ceny zajazdu (wétane fa-
kultativnych sluieb). Této zéloha je splatnd pri podpise zmluvy.

3.3 Doplatok musi byt uhradeny tak, aby najneskér 30 dni pred odletom bol pripisany na Gicet cestovnej kan-
celdrie ESO travel.

3.4 Pri uzavreti Zmluvy u autorizovaného predajcu, zlozi zékaznik zélohu na dcet cestovnej kancelérie ESO
travel alebo u autorizovaného predajcu. Doplatok zdjazdu poukaze zakaznik priamo na (cet cestovnej kance-
Iérie ESO travel. Autorizovany predajca nie je inkasnym miestom cestovnej kanceldrie ESO travel. Poplatky za
Zmeny v rezervécii a odstdpenie od Zmluvy (storno poplatky) s splatné ihned.

3.5V pripade nedodrzania terminu thrady ceny zéjazdu zakaznikom Je cestovnd kanceldria ESO travel oprévnend
28jazd zrusit bez dalSieho upozornenia. Zakaznik hradf ndklady, spojené o zrusenim cesty (stomno poplatky).
3.6 Z&kaznik md nérok na poskytnutie sluzieb len pri pinom zaplateni ceny zéjazdu.

4. Préva a povinnosti objednévatela

K zdkladnjm prévam zékaznika patri

a.) prdvo na riadne poskytnutie zmiuvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb. Pokial bez zavinenia cestovnej
kancelarie ESO travel dohodnuté sluzby nevyCerpd, nemd prévo na ich ndhradu.

b.) prévo na dodatocné informécie, pokial neboli uvedené v katalogu

¢.) prévo byt zozndmeny so zmenami zajazdu, rozsahu sluZieba ceny

.) prévo zrusit svoju cast na zéjazde kedykolvek pred zahdjenim Cerpania sluzieb odst(ipenim od Zmluvy, za
podmienak uvedenych v Elénku 7 (storno podmienky)

e.) prévo pisomne oznmit cestovnej kancelrii ESO travel, Z sa na miesto neho zéjazdu zicastni ind osoba,
v pripade, Ze v ozndment je sticasné prehldsenie nového zékaznika, Ze so Zmluvou sthlasf a spiria vSetky pod-
mienky k Gcasti na zajazde. Povodny a novy zakaznik spolocne a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie ceny
28jazdu a poplatkov, spojenych so zmenami podfa ¢lénku 6.

.) prévo na reklaméciu v stilade s Clankom 8 (reklamdcie)

0.) pravo na ochranu tdajov, ktoré uvadza v Zmluve a v dalSich dokumentoch a pred nepovolanymi osobami
h.) prévo abdrZat doklad o povinnom poisteni cestovnej kancelrie profi tpadku, obsahujice oznacenie pois-
tovne, podmienok poistenia a spdsabu ozndmenia poistnej udalosti.

K zékladngm povinnostiam zékaznika patr:

a.) poskytnti cestovnej kancelril ESO travel svoju siicinnost, ktord je potrebnd k riadnemu zabezpeceniu a po-
skytnutiu sluzieb, najmé dpine a praveivo uvadzat v Zmluve a predlozit doklady potrebné pre zaistenie zdjazdu
cestovne kanceldrii

b.) u 0s6b mladSich ako 15 rokov zaistit sprigvod a dohlad dospelého dastnika v priebehu zéjazdu, podobne
zaistit sprievod a dohlad u 0sob, ktorych zdravotny stav to vyZaduje

¢.) zaplatit cenu zéjazdu v silade s ¢lankom 2 tychto podmienok a zaplatenie preukdzat dokladom

.) prevziat od cestovnej kanceldrie ESO travel doklady potrebné na Cerpanie sluzieb (letenky, vouchery, po-
kyny na cestu), riadne i ich prekontrolovat a riadit sa nimi

¢.) dostavit sa v stanovenom Gase na stanovené miesto zrazu so vetkymi dokladmi, pozadovanymi podia po-
kynov na cestu

.) dodrziavanie pasovych, colnych, zdravotnych a dalSich predpisov krajiny, do ktorej cestuje. Cudzi $tdtni
prislusnici s povinni sa informovat na vizovd povinnost na zastupitelstve krajin, kam cestujd. VSetky néklady,
ktoré vzniknd nedodrZanim tohto ustanovenia, nesie zékaznik

0.) zaplatit dohodnutd cenu z&jazdu v terminoch podla pokynov cestovnej kanceldrie ESO travel a riadit sa po-
kynmi na cestu a tstymi pokynmi zastupcu ESO travel

h.) vietky vady a odchylky od objednanych sluzieb bezodkladne ihned pa ich zisteni na mieste ozndmit pisomne

28stupcovi cestovnej kanceldrie ESO travel a poskytndit nevyhnutnd sicinnost k ich odstrneniu

i,) drZat sa jecnania, ktoré by mohlo ohrozif, poSkodit abmedzit alebo odpudzovat ostatnyich Uastnikov zéjazdu
) uhradit pripadn Skodu , ktord spasobil v dopravnom prostriedku alebo ubytovacom ainom zariadeni, kde
Cerpal sluzby, zaistené podfa Zmluvy

5.Pravaa povinnosti CK

5.1K prévam a povinnostiam objednavatela uvedenym v ¢lénku 4 tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok
sa vzahujd im zodpovedajiice povinnosti a prava CK.

5.2 CK je povinnd:

a.) mat uzatvorend zmluvu o poisteni zjazdu pre pripad jej dpadku;

b.) pred uzatvorenim Zmluvy informovat objednavatefa o skutocnostiach, ktoré sii jej zndme a ktoré maji
vplyv na rozhodnutie zaujemeu o kiipu zéjazdu;

¢.) najneskdr 7 dni pred zacatim zéjazdu poskytnit objednavatefovi pisomne pokyny na zajazd a to ich zasla-
nim na adresu objedndvatela uvedend v Zmluve, alebo injm spasobom dohodnutym s CK; Pokyny na zdjazd
sa poskytuji len jednému objednavatelovi zo Zmluvy a na jeho adresu uvedend v zmiuve

5.3 Zrealizovand platba za zajazd nebude vratend, ak sa objedndvatel nezicastnil zéjazdu napr. v ddsledku
chybne udanych tdajov v Zmluve, pokial sa nedostavil v pokynach na zéjazd uréeny termin na miesto odletu
alebo bol vrteny z colngho pésma pre nedodrzanie pasovych, colnjch, devizovych a injch predpisov

5.4 CK nie je povinna poskytnit Klientovi pinenia nad ramec vopred pisomne potvrdenych a zaplatenjch sluzieb.
5.5 CK je povinnd odovzdat objednavatefovi doklady tykajice sa poistenia insolventnosti CK aj komplexného
poistenia objednavatela (len v pripade jeho uzatvorenia prostrednictvom CK).

6. Zmeny dohodnutych sluzieb a ich pravne dasledky, ruSenie zéjazdu

6.1 Ak je CK niitend pred zaciatkom zdjazdu zmenit podstatnd podmienku Zmluvy, navrhing objednavatelovi
zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zéjazdu, musf sa v ndvrhu uviest nova
cena. Objednavatel md prévo sa rozhodnit, ¢i so zmenou sihlasi, alebo ¢i od Zmluvy odstipi bez zaplatenia
storno poplatkov. Svoje rozhodnutie musf pisomne oznamit CK v lehote uréenej CK v névrhu zmeny.

6.2 Ak po zaciatku z8jazdu CK neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatn cast riadne a vcas alebo
zisti, Z& mu ich nebude mdct poskytnit, aj ked ju k tomu Zmluva zaviazala, je povinné bezodkladne urobit také
opatrenia, aby zdjazd mohol pokratovat.

6.3 Cestovnd kanceldria si vyhradzuje pravo zrusit zéjazd, ak by nebol napineny minimdlny pocet dcastnikov
uvedeny pri jednotlivych zajazdoch, v ddsledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni vset-
kého dsilia alebo v dasledku neabvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (vis major) a ktoré znemoziiuju ¢i zé-
sadnym spasobom obmedzujd realizaciu alebo dokonenie zéjazdu, bezpecnost tcastnikova pod. Cestovnd
kanceléria je opravnend v takom pripade zrusit zajazd, najneskor v3ak 21 dni pred jeho zaciatkom a v te] stej
|ehote je cestovnd kancelria povinnd o tejto skutocnosti informovat zakaznika.

6.4 Cestovnd kanceldria ESO travel je opravnend uskutoCiovat operativne zmeny programu a poskytovanych
sluzieb v priebehu zdjazdu, pokial nie je mozné z vaznych dovodov zabezpeit povodne dohodnuty program a
sluzby dodrzat.

V/takom pripade je cestovnd kancelaria povinnd:

- zabezpeit ndhradny program a sluzby v kvalite a rozsahu, pokial mozno zhodnej alebo biiziacej sa k po-
vodnym podmienkam, resp. zodpovedajice] zameraniu zéjazdu

- wrétit zakaznikovi pind cenu sluzieb, za ktoré nebolo poskytnuté nahradné pinenie

- poskytndit zakaznikovi zlavu z ceny sluzieb, ktoré boli zahmuté do ceny zajazdu a neboli poskytnuté v pinom
rozsahua kvalite

\/priade, Z cestovnd kanceldria ESO travel zaistf ako ndhradng pinenie sluzby v rovnakom rozsahu (napr. ubyto-
vanie vinom hoteli rovnakej alebo vy33ej kategdrie), st dalSie néroky zékaznika voti cestovnej kancelari vyldicené.
6.5 Cestovnd kancelria si vyhradzuje pravo na zmenu vecného i Casového programu z dovodu zasahu vysSej
moci, z ddvodu rozhodnutia $tatnych orgdnov, alebo mimoriadnych okolnosti ( neisté bezpecnostnd situdcia,
Strajky, dopravné problémy, netastia a dalSie okolnosti, ktoré cestovn kanceléria ESO travel nemohla ovplyvnit
ani predvidat). Pri pozndvacich z&jazdoch upozorfiujeme na uréité bmedzenia ndvtev historickych, nabo-
Zenskych a injch pamiatok v drioch $tatnych, nabozenskych sviatkov alebo osldv v mieste pobytu.

6.8 Pri zéjazdoch uskutocriovanjch cestovnou kanceldriou ESO travel je prvy a posledny def uréeny najmd
na uskutocnenie dopravy, transferov a ubytovania a nie St povazované za dni pinohodnotného pobytu. V tomto
zmysle nie je mozné reklamovat pripadné skrétenie pobytu.

6.7V pripade, ¢ bude nutné na zaklade prekninovania hotela, ubytovat zakaznika v inom hoteli, uskutoéni sa
ubytovanie v hoteli rovnakej alebo vy33ej kategdrie. Preubytovanie mdze byt aj na Cast pobytu.

6.8 Pokial sa zakaznik nedostavi alebo zmeSké odlet, md cestovnd kanceléria ESO travel ndrok na pind Ghradu
ceny zéjazdu.

7. Odstipenie od zmluvy, storno poplatky

7.1 Z8kaznik md prévo na odstipenie od Zmluvy a vrtenie zaplatenej ceny alebo zélohy za zjazd bez akych-
kolvek storno poplatkov:

- pri zruSeni zajazdu cestovnou kancelriou

- pri zmene terminu konania zéjazdu o viac ako 7 dni

7.2 0znémenie o odstipent od Zmiuvy zékaznk bud spiSe formou z&znamu na predajnom mieste, kde sluzby
zakipil alebo ho na toto predajné miesto zaSle doporucene, pripadne inym dokdzatelnym spdsobom. Utinky
odstipenia od Zmluvy nastand driom spisania zéznamu, pripadne diiom doruenia pisomného oznmenia na
predajné miesto, kde si zakaznik sluzbu zakdpil.

1.3 Ak nie je dovodom odstipenia zakaznika od Zmluvy poruSenie povinnosti ESO travel stanovené Zmluvou,
alebo ak ESO travel odstipi pred zacfatkom Cerpania sluzieb z dovodu porusenia povinnosti zékaznikom, je z4-
kaznik povinny zaplatt cestovnej kanceldrii ESO travel odstupné vo vySke:

60 a viac dni 50, EUR za kazdého (castnika zéjazdua poistné

59- 30 dni 30% z ceny objednanych sluzieb a poistné

29 - 21 dni'50% z ceny objednanych sluzieb a poistné

20 - 15dni 70% z ceny objednanych sluzieb a poistné

14 -8 dni 80% z ceny objednanych sluzieb a poistné

7 dni a menej 100% z ceny objednanych sluzieba poistné

Plati vSak, 7 zékaznik je vzdy povinng miniméing uhradit vzniknuté naklady, predovSetkym na leteckd do-
pravu, lodnd dopravu a ubytovanie.

T.4ESQ travel md pravo odpocitat odstupné od zlozenej zélohy alebo zo zaplatenej ceny.

7.5 Cestovnd kancelria ESO travel mdze pred zaciatkom zéjazdu odstipit s okamzitou platnostou od Zmluvy
alebo po zacatf z&jazdu Zmluvu vypovedat v tychto pripadoch:

a.) ihned ak cestujici vazne naruSuje priebeh cesty alebo pobytu. Cestujicemu v takom pripade nevznika
narok na vrdtenie adekvatne] Casti ceny sluzieb, ktoré neboli Cerpané a zakaznik je dalej povinny uhradit ces-
tovnej kancelérii ndklady spojené so spiatocnou dopravou.

b.) dotroch tyzdfiov pred zaciatkom cesty, pri nesplneni minimélneho poctu 0sab, uvedeného v katal6gu alebo
v dodatognych podmienkach. Zkaznik je obratom informovany a je mu pontknutd zmena Zmluvy /rezervéce.
¢.) do troch tyZdfiov pred zaciatkom z4jazdu, pokial uskutonenie zéjazdu je pre cestovnd kanceldriu ESO tra-
vel ekonomicky nednosné, pretoze naklady vynalozené na uskutognenie cesty vyrazne prekracujd pldnované
néklady. Zékaznik je okamite informovany a je mu pondknutd zmena rezervcie.

.) bez stanovenia lehoty - okamite, v ddsledku tzv. vyS3ej moci, t. z pricin, ktorym cestovnd kanceléria ESO
travel nemohla zabranit ani pri vynalozeni vetkého Usilia.

Cestovnd kanceldria ESO travel mé prévo na tihradu dosial poskytnutych sluieb. V pripade prerusenia cesty
zddvodov vy3Sej moci, je cestovnd kanceldria ESO travel povinna uskuto€nit vetky opatrenia tykajtice sa do-
pravy cestujlcich spa. Dodatotné ndklady, s tjm spojené, nesti potom obe strany rovnakym dielom.

7.6 DalSie ustanovene:

Pod vapred dohodnutou cenou sa rozumie predajnd cena vrétane v3etkych fakultativnych sluzieb zakipenjch
zdkaznikom. Vopred stanovend cena nezahfifa 2vIaStne zlavy poskytované cestovnou kancelriou ESO travel.
7.7 Pod skutogne vzniknutymi ndkladmi sa rozumejd prevadzkové naklady ESO travel a zmluvne dojednané
alebo pravnym predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnym dodavatefom sluzieb.

7.8 Pre urcenie pottu dni pre vypoved sa do stanoveného poctu dni zapocitavai def, kedy nastali icinky od-
stdipenia od Zmluvy. Do poctu dni sa nezapotitava def odletu na prisluSny zjazd, pobyt a pod.

7.9 Dodatocné zmeny v rezervcil na Zelanie zékaznika

V/pripade zmeny mena cestujiceho alebo hotela v te]iste] destindc (pokialje to mozné), Gctuje ESO travel poplatok:
- od potvrdenia prihldSky do 15. dia pred odlefom 150,- EUR

- od 14. da pred odletom sa zmena posudzuje ako zrusenie zdjazdu a postupuje sa podia uvedenych pod-
mienok storna. Zmena terminu odletu a destindcie je v2dy posudzovand ako zrusenie povodnej objedndvky a
nové objednavka,

8. Reklamdcie, zodpovednost za Skody

\/ pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluzieb je nizSia, ako bolo vopred potvrdené v Zmluve, vznika
28kaznikovi prévo na reklamdciu. Svoje ndroky na reklamdciu musi zakaznik uplatnit u cestovnej kancelérie ESO
travel pisomne, bez zbytocného odkladu, najneskar do 14 dni od skoncenia zéjazdu. Po uplynuti tejto lehoty,
moze zakaznik uplatiiovat ndroky len viedy, ak k nedodrZaniu tejto lehoty doSlo bez jeho zavinenia, avak naj-
neskar do 3 mesiacov odo diia, kedy mal byt zajazd ukonceny), inak pravo na reklaméciu zanikd.

Pri wjskyte zvad v plneni je zakaznik povinny spologne konat v tom smere, aby sa pripadnym Skodém za-
branilo, alebo aby boli ¢o najmenSie. Zakaznik je najma povinny oznamif vSetky svoje whrady pisomne v mie-
ste vzniku sprievodcovi- delegatovi cestovnej kancelérie ESO travel , pripadne veddcemu prevadzky,
poskytujicej sluzby alebo inému zodpovednému pracovnikovi tak, aby mohla byt ndprava uskutoénend na
mieste. Pokial zdkaznik viastnou vinou na nedostatok nepoukéze, nema nérok na zlavu. Pokial sa nedostatok
nepodari odstranit, spise sprievodca - delegat cestonej kancelarie ESO travel, pripadne iny zodpovedny pra-
covnik so zékaznikom reklamacny protokol. \/ pripade, Ze nie je nutné vyrieSit reklamdciu na mieste, podpiSe
delegdt/sprievodca prevzatie reklamatného protokolu. Tento potvrdeny reklamacnj protokol je zékaznik po-
vinny predloZit pri reklamécii

Zakaznik je povinny poskytnit spoluicast, potrebnd k vybaveniu reklamécie. Na oneskorend a nedolozené re-
klamécie nebude brany ohlad.

Cestovnd kanceldria neruci za rovefi cudzich sluzieb a akcie, ktoré si zékaznik objednd na mieste u sprie-
vodcu, v hoteli alebo inej organizdcii. Za predmet reklamdcie sa nepovazujt $kody a majetkové ujmy vzniknuté

2akaznikovi, ktoré st predmetom zmluvnej tpravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o ces-
tovnom poisten pre cesty a pobyt, ani také Skody a majetkove ujmy, ktoré sii z rozsahu poistného krytia vy-
Slovene vyaté.

Ak dojde k okolnostiam, ktorych vznik, priebeh a nésledok e je zévisly na Cinnosti a postupe cestovnej kan-
celdrie ESO travel (vis major) alebo k okolnostiam na strane zékaznika, na zéklade ktorych zakaznik tplne
alebo Ciastocne nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpecené sluzby, nevanika zaka-
znikovi nérok na dhradu alebo zfavu z ceny tychto sluzieb.

\lyka nahrady Skody za zavazky 20 Zmluvy, tykajiice sa leteckej dopravy, sa riadia ustanoveniami medzindrodnych
dohdd uzavretych vo Viarsave, Haagu a Guadalajare a v pripade letov do USA a Kanady Montrealskou dohodou.
Cestovnd kanceldria nezodpoveda za $kodu, pokial bola spasobend zakaznikom, trefou osobou, ktord g je
Spojend s poskytovanim zéjazdu alebo neodvrétitelnou udalosfou, ktorej sa nedalo zabrdnit ani pri vynalozen
vetkého mozného dsilia.

\/pripade, Ze Objednévatel nie je spokojny so spasobom, ktorym Cestovnd kanceldria vybavila jeho reklaméciu
alebo sa domnieva, e Cestovnd kanceldria porusila jeho prava, mé pravo obrtit sa na Ceston( kancelériu so
Ziadostou o ndpravu. Ak Cestovné kanceldria na Ziadost Objednavatela podla predchadzajtice] vety odpovie za-
mietavo alebo na takiito Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania Objednavatelom, Objednd-
vatel md prévo poda névrh na zacatie aternatfvneh rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zékona . 391/2015
Z.2.0alternativnom rieseni spotrebitefskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym sub-
jektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Cestovnou kanceldriou je Slovenské obchodnd in-
Spekcia alebo ind prislu$nd oprdvnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov afternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospoddrska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
ttp://wenwmhsr.sk/). Objednavatel je opravneny si vybrat subjekt afternativneho rieSenia spotrebitelskych spo-
rov na ktory sa obréti. Objedndvatel je oprdvneny pouZit platformu rieSenia sporov on-line (dalej len ,RSO”) na
rieSenie svojich sporov, ktord je dostupnd na webovej strdnke http:/fec.europa.eu/consumers/odr/. Objednava-
tel pri predkladani podania platforme RSO ypint elektronicky formulér staznosti. Informdce, ktoré predioz,
musia byt dostatocné na urcenie prislusného subjektu alternativneho riesenia sporov on-line. Objednavatel
moze prilozit dokumenty na podporu svojich staznosti.

9. Poistenie insolventnosti

Cestovnd kancelaria ESO travel je povinnd po celd dobu svoje] ¢innosti mat uzavret( v zmysle prislusnych us-
tanoveni zakona ¢. 281/2001 Z.z, poistn zmluvu (této zmluva je uzavretd v poistovni ECP), na ktorej zaklade
vznikd zakaznikovi prévo na pinenie v pripadoch, kedy CK z dovadu svojho upadku:

a.) neposkytne zakaznikovi dopravu z miest pobytu v zahranici do Slovenskej alebo Ceskej republiky, pokial je
tato doprava siicastou zéjazdu.

b.) nevréti zdkaznikovi zaplatend zélohu alebo cenu zdjazdu v pripade, Ze sa zdjazd neuskutotnil.

¢.) nevrti zékaznikovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou iastocne poskytnutého zéjazdu v pri-
pade, 7 sa zéjazd uskutocnil len Giastocne.

Cestovnd kanceldria ESO travel je povinnd predloZit zakaznikovi doklad poistovne, obsahujici nézov poistovne,
podmienky poistenia a spdsob ozndmenia poistnej udalosti. Tento doklad je platny len v spojent s poturdenim
0 Uhrade ceny zéjazdu/zalohy.

10. Cestowné poistenie zdkaznka

\/ cene katalogovych zdjazdov nie je zahrnutd cestovné poistenie, ako napr. poistenie liecebnych nakladov v
zahranici. Poistenie je len u leteckého dopraveu. Za poskodenie alebo stratu batoziny priletecke] preprave pre-
bera cell zodpovednost leteckd spolocnost. Této zodpovednost je obmedzend na 20,- USD za kilogram. ESO
travel neru¢i za Skody spdsobené pri doprave v zahranici. Dorazne upozoriujeme na nutnost uzavrief mini-
malne poistenie liecebnych nékladov v zahranici u niektorej zo znamych cestovnjch poistovni. Toto poistenie
si mdzete vybavit priamo v CK ESO travel alebo u autorizovaného predajcu. Pri zajazdoch vy$Sej cenovej hla-
diny, odporicame uzavriet fakultativne cestovné poistenie, zanfiiajdce aj zrusenie cesty- stomo, Uimriie, trvald
invaliditu, zodpovednost za Skody na zdravi a majetku, batoZiny, preruSenie cesty. Cestovnd kanceldria ESO tra-
vel j¢ len sprostredkovatelom. V pripade plnenia sa klient obracia priamo na poistoviiu.

11. DalSie podmienky

11.1Senvis a sluzby

Uroveri a rychlost sluzieb poskytovanych persondlom hotelov a ostatnych ubytovacich zariaden zodpoveda
miestnym 2vyklostiam a mentalite obyvatelstva. Preto je nutné velakrét pocitat s menSou skisenostou a ur-
Gitou lezérnostou, ale na druhej strane Gasto s velmi priatelskym a milym pristupom.

11.2 Hygiena

Kultdrne hygienické zvyklosti st v juznjch krajinéch odliSné od tuzemskych, tamojSie hygienické predpisy st
omnoho tolerantnejSie. To isté sa tyka i predpisov tykajticich sa Zivotného prostredia.

11.3 Ubytovanie

Poskytnuté ubytovacie sluzby zodpovedaj popisu v tomto katalégu. Obdabie pred a po hlavnej sezne pri-
nasa okrem vyhodnych cien aj skutotnost, Ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky, a pod.) nie s v prevadze.
\/ pripadoch prekninovania, ku ktorému dochddza prilezitostne vo vSetkych turistickych oblastiach, budete
ubytovani v ubytovacom zariadeni rovnake] alebo vySSej kategdrie. \/ kategorizaci hotelov s rozdiely medzi
jednotlivymi destindciami. | v komfortnjch hoteloch st izby vacSinou jednoducho zariadené, Vybavenie, vel-
kost a poloha izieb (i rovnakej kategdrie) nie st vzdy rovnaké. Rozdelovanie izieb prebieha zésadne zo strany
hotela cestovnd kanceldria nari nemd vplyv. Jednolozkové izby, i ked st za priplatok, nemusia byt dplne iden-
tické s dvojlazkovymi izbami. V/ niektorych hoteloch je za trojlozkovil izbu povazovand dvojlazkova izba s pris-
telkou. Pristelkou mdze byt pohovka, rozkladaci gaut, vélanda alebo lezadlo. Podfa medzindrodnych zvyklosti
musia hostia opustit izby v defi odchodu do 12:00 hodiny (v niektorych pripadoch uZ do 10.00 hodiny), moz-
nost nastahovania sa v def prichodu je po 14:00 hodine. Skory prichod alebo neskory odchod neopraviiuji
k dinsiemu pouzivaniu izby. Pri dodatocne vypisanych zvlastnych ponukdch ESO travel, hotel alebo pri po-
ndvacich zajazdoch apartmén apod. garantujeme len kategoriu, nemusi sa vzdy jednat o hotel z kataldgu.
Meno hotela sa zakaznik dozvie po prilete do cielovej oblasti. Rychlo sa rozvijajdci cestovny ruch so sebou pri-
naSa stavebn(i ¢innost, na ktord nemd cestovnd kancelaria ESO travel vplyv. Stavebnd Einnost sa neobmed-
2uje len na mimosezonne mesiace a staveniska vznikaji velmi rychlo, prakticky zo diia na def, alebo je stavebna
Cinnost po dihdej prestdvke obnovend. V/ tychto pripadoch nie je vady mozné mat pri rezervécii vzdy najakiu-
dlnejSie spravy o stavebnej cinnosti. Absoldtny klud v turistickych centréch nenéjdete. K dovolenke patri i ve-
Gernd zabava a bary, reStaurdcie, diskotéky a noéné kluby, ktoré mozu pasobit hluk. Stavebny Sty tieZ umotiiuje
prechod zvuku medzi jednotlivjmi miestnostami.

11.4 Klimatizdcia/kirenie

Tieto zariadenia néjdete len v hoteloch, kde je to uvedené priamo v popise. V mnohych pripadoch je Klimati-
z4cia ovladand centrdlne a jej zapinanie/vypinanie z hladiska doby a trvania, tiplne zévisi od rozhodnutia ho-
tela. Pri hoteloch nizSej kateqdrie sa stdva, Ze klimatizdcia byjva v prevadzke len niekolko hodin denne.

11.5 Stravovanie a népoje

\/nigktorych hoteloch sa podavajd kontinentélne ranajky, ktoré absahuiti ¢aj alebo kévu, pecivo, maslo a dzem.
Napoje k jedlu nie sti zahrnuté v cene zéjazdu, ak to nie je uvedené inak

11.6 Pldze .

Lezadld a slnecniky s na prenajatie za poplatok (pokial nie je uvedené inak). Udaje o vzdialenosti od hotela
s(i v popise hlavného katalgu len orientatng. Vacsina plazf e verejnych a pristupnych i miestnemu, pre nase
predstavy, Casto hlunému obyvatelstvu.

11.7 Bazény

Pokial je sicastou hotelového zariadenia i vyhrievany bazén, je treba brat do dvahy, e nie vzdy je bazén sku-
tocne vyhrigvany a této skutocnost zavist predovsetkym od rozhodnutia vedenia hotela. Nie v3etky hotely maji
bazén s istiacim/filtranym zariadenim, a preto musf byt pri vy3Sich teplotéch bazén vypustany a vycisteny.
Je teda nutné pocitat s tym, Ze bazén moze byt na urcitd dobu mimo prevadzky. Pocet leZadiel a sinecnikov
nezodpovedé vzdy kapacite hotela.

11.8 Voda a elekiricke napétie

Obyvatelia exotickych krajin nepouzivaj( vodu z vodovodu na pitie a varenie. Viodu na tento tcel Vam odpord-
¢ame zakupit v miestnych obchodoch alebo hoteli. V niektorych krajinm maze dojst k opakovanym (krétko-
dobym) vypadkom elektricke] energie a zsobovania vodou, s tym potom sivist i vypadok kiimatizécie.

11.9 Hmyz

K exotickjm krajindm patri aj hmyz. Napriek intenzivaym snahdm hotelierov a migstnych dradov sa mdze v
urcitych obdobiach hmyz vyskytovat. Neodporticame nechavat v izbe volne polozené potraviny.

12. Zaveretné ustanovenia

Platnost tychto podmienok sa vztahuje na sluzby poskytované cestovnou kanceldriou ESO travel len vtedy, ak
nie je cestovnou kanceldriou stanoveny alebo vopred zjednany rozsah vzajomnych prév a povinnostiinak a to
vzdy pisomnou formou. Zakaznici potvrdzujii podpisom Zmliv o obstarani zajazdu, Ze il im ViSeabecné pod-
mienky zndme, rozumejd im, sihlasia s nimi a akceptujd ich v pinom rozsahu. VSetky tdaje a pokyny
obsiahnuté v kataldgu a cenniku cestovnej kanceldrie ESO travel o sluzbéch, cendch a cestovnjch podmien-
kach zodpovedajt informéciam zndmym v Ease ae a cestovnd kanceléria si vyhradzuje prdvo ich zmeny do
doby uzavretia Zmluvy so zakaznikom.

Sihlas zakaznika so spracovanim osobnych ddajov

Sthlasim, aby moje 0sobné tidaje vrétane rodného Cisla, uvedené na tejto zmluve spracovvala cestovnd kan-
celaria ESO travel s 0., so sidlom Bazové 10, 821 08 Bratislava, v stilade so zékonom €. 122/2013 Z.z.. Tento
stihlas davam a do doby jeho pisomného odvolania. Poskytované tidaje mazu byt spristupnené len zame-
stnancom cestovnej kancelarie ESO travel s r.o. a dalej osobdm, kioré s oprdvnend ponkat a poskytovat
sluzhy cestovnej kancelarie ESO travel s r.o. dalej prehlasujem, Ze som spinomocneny a podpisom tejto zmluvy
udefujem sthlas v zmysle zdkona €. 122/2013, zéroven aj v mene v3etkych uvedenych v Zmluve.

Tieto veobecné zmluvné podmienky vstupuji do platnosti difa 01.01.2016

Podpis zékaznika:



